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Załącznik nr 8 do SWZ  
Wzór umowy  

 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

 
 
zawarta w dniu………………….. (zwana dalej „Umową”) pomiędzy:  
 
Milanowskim Przedsiębiorstwem Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. z siedzibą w 
Milanówku (05-822) przy ul. Spacerowej 4, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000407126, NIP 5291799044, 
REGON 145962583, z kapitałem zakładowy w wysokości 12 282 250 zł, reprezentowaną 
przez Sebastiana Maksymiliana Budziszewskiego.  
 
zwaną dalej Zleceniodawcą, 
 
a 
…………………….., …………………………………… z siedzibą przy ……………………, 
…………………, NIP ………………….., REGON …………………., 
……………………………………….. 
 
 
zwaną dalej Zleceniobirocą,  
zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub indywidualnie „Stroną”. 
 

§ 1 
 

1. Strony oświadczają, że Zleceniodawca powierzył Zleceniobiorcy realizację „Przedmiotu 
Zamówienia” p.t.: „Sukcesywna dostawa wodomierzy i wdrożenie systemu do zdalnego 
odczytu z wykorzystaniem technologii radiowej” zwane dalej Zamówieniem, zgodnie                          
z którym Zleceniobiorca zobowiązuje się do sukcesywnej sprzedaży i dostawy 
zamówionych przez Zamawiającego wodomierzy, modułów radiowych, centralek 
sczytujących sygnał, oprogramowania. 

2. Strony zawierają niniejszą Umowę w celu spełnienia wymagań przewidzianych 
w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej RODO). 

3. W celu realizacji Zamówienia Zleceniodawca powierza niniejszym Zleceniobiorcy 
przetwarzanie danych osobowych wskazanych w § 2 niniejszej Umowy, a Zleceniobiorca 
zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnie z prawem oraz zgodnie z warunkami 
Zamówienia i niniejszą Umową.  

 
§ 2 
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1. Zakres powierzonych do przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy danych 
osobowych obejmuje wszystkie dane osobowe przetwarzane i pozyskane w związku                      
z realizacją Zamówienia, obejmujące w szczególności: 

 Dane osobowe klientów Zleceniodawcy: Imię, nazwisko, adres, zużycie wody. 
 
2. Powierzone do przetwarzania dane osobowe będą przetwarzane przez Zleceniobiorcę 

systematycznie przez cały okres obowiązywania niniejszej Umowy. Przetwarzanie 
obejmować będzie następujący zakres operacji wykonywanych na danych: zbieranie, 
utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, modyfikowanie, 
pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, przesyłanie, dopasowywanie, dostęp 
(wgląd) oraz usuwanie/niszczenie danych w przypadku braku podstawy prawnej ich 
dalszego przetwarzania. Operacje będą wykonywane w systemach informatycznych 
Zleceniobiorcy.  

 
§ 3 

 
1. Zleceniobiorca zapewnia, że dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą                                                     

i wykwalifikowanym personelem, tj. środkami organizacyjno–technicznymi, 
umożliwiającym mu prawidłowe wykonanie niniejszej Umowy i zapewnienie zgodności 
przetwarzania danych osobowych z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa oraz z 
przepisami RODO.  

2. Przed zawarciem umowy Zleceniobiorca wypełnił i przekazał Zleceniodawcy 
wypełnioną ankietę dla Pomiotu Przetwarzającego (Zleceniobiorcy), która stanowi 
Załącznik nr 1do niniejszej umowy. 

 
§ 4 

 
1. Uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, zakres, kontekst                       

i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym 
prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, Zleceniobiorca zobowiązuje się 
wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić stopień 
bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku, w szczególności poprzez: 
 opracowanie stosowanie i wdrożenie odpowiednich procedur i polityk, 
 w stosownych przypadkach pseudonimizację i szyfrowanie danych osobowych, 
    zdolność ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności 

systemów i usług oraz w trakcie ich przetwarzania, 
 zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu                      

do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego; 
    regularne testowanie, mieszenie i ocenianie skuteczności środków technicznych                                     

i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania.  
2. Oceniając, czy stopień bezpieczeństwa jest odpowiedni, Zleceniobiorca zobowiązany 

jest uwzględnić w szczególności ryzyko wiążące się z przetwarzaniem, w tym wynikające                              
z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, 
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do danych osobowych 
przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych.  

3. Zleceniobiorca dopuści do przetwarzania danych osobowych jedynie osoby 
upoważnione imiennie przez Zleceniobiorcę do przetwarzania powierzonych na mocy 
niniejszej Umowy danych osobowych oraz przeszkolone z zakresu ochrony danych 
osobowych, co powinno być udokumentowane. 
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4. Zleceniobiorca zobowiązuje się do uzyskania od osób, które zostały upoważnione 
do przetwarzania danych, udokumentowanego zobowiązania do zachowania tajemnicy 
lub wykaże, że osoby upoważnione podlegają ustawowemu obowiązkowi zachowania 
tajemnicy. 

5. Ponadto Zleceniobiorca oświadcza, że spełnia pozostałe wymogi RODO związane z 
własną działalnością jako podmiotu przetwarzającego, w szczególności w zakresie art. 
32 RODO oraz zobowiązuje się do prowadzenia na podstawie art. 30 ust. 2 RODO 
rejestru wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu 
Zleceniodawcy - jeśli Zleceniobiorca jest do tego zobowiązany i udostępniania go 
Zleceniodawcy na jego żądanie.  

6. Jeżeli w wyniku zmiany stanu prawnego, na Zleceniobiorcy będą ciążyć dalej idące 
obowiązki związane z przetwarzaniem danych osobowych niż te, które wynikają                                  
z niniejszej Umowy, Zleceniobiorca zobowiązuje się takie obowiązki wypełniać, bez 
potrzeby zmiany niniejszej Umowy.  

7. Zleceniobiorca zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe wyłącznie na 
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej EOG). Jeżeli Zleceniobiorca 
ma zamiar lub obowiązek przekazywać dane poza EOG, informuje o tym 
Zleceniodawcę, w celu umożliwienia mu podjęcia decyzji i działań niezbędnych do 
zapewnienia zgodności przetwarzania z prawem lub zakończenia powierzenia 
przetwarzania. 

8. Zleceniobiorca zobowiązany jest sprawować stałą kontrolę wewnętrzną przetwarzania 
danych osobowych zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.  

 
 

§ 5 
 

1. Zleceniobiorca jest zobowiązany do informowania bez zbędnej zwłoki Zleceniodawcę 
o wszelkich potencjalnych i faktycznych naruszeniach dotyczących ochrony 
powierzonych danych osobowych, jak również żądaniach osób, których dane dotyczą 
nie później jednak niż w terminie 48 godzin od stwierdzenia naruszenia oraz 72 godzin 
od otrzymania żądania na adresy e-mail: mpwik@mpwik-milanowek.pl                      

2. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, Zleceniobiorca informuje w ww. 
wskazanym terminie o:  

 charakterze naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości 
wskazuje kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie                       
i przybliżoną liczbę wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie; 

 możliwych konsekwencjach naruszenia; 
 środkach zastosowanych lub proponowanych w celu zaradzenia naruszeniu ochrony 

danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach o środkach w celu 
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków; 

 danych kontaktowych do osoby/komórki posiadającej szczegółowe informacje                      
na temat zdarzenia.  

3. W przypadku otrzymania żądania osoby fizycznej, której dane są przetwarzane, 
Zleceniobiorca wraz z żądaniem przekazuje swoje stanowisko w sprawie zgłoszonego 
żądania oraz w miarę możliwości w inny sposób pomaga Zleceniodawcy wywiązać się z 
obowiązków określonych w rozdziale III RODO.   

4. W czasie trwania Umowy, Zleceniodawca jest również uprawniony do żądania                                      
od Zleceniobiorcy innych informacji związanych z przetwarzaniem danych osobowych,                        
a Zleceniobiorca zobowiązany jest udzielić takich informacji niezwłocznie pisemnie (w 
tym w formie elektronicznej) celem prawidłowego realizowania obowiązków 
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spoczywających na Zleceniodawcy w oparciu o art. 32 – 36 RODO, oraz w miarę 
możliwości w inny sposób pomaga Zleceniodawcy wywiązać się z obowiązków 
określonych w art. 32 – 36 RODO.  

 
§ 6 

 
1. Zleceniobiorca może powierzyć konkretne operacje przetwarzania danych (dalej 

podpowierzenie) w drodze pisemnej umowy podpowierzenia innym podmiotom 
przetwarzającym (dalej Podprocesor), pod warunkiem uprzedniej akceptacji 
Podprocesora przez Zleceniodawcę.  

2. Powierzenie przetwarzania danych Podprocesorom wymaga uprzedniego ich 
zgłoszenia Zleceniodawcy na piśmie (w tym elektronicznie), w celu umożliwienia 
wyrażenia sprzeciwu. Zleceniodawca może z uzasadnionych przyczyn zgłosić 
udokumentowany sprzeciw względem powierzenia danych konkretnemu podmiotowi 
przetwarzającemu w terminie 14 dni. Brak sprzeciwu w zakreślonym terminie jest 
równoznaczny z jego akceptacją.  W razie zgłoszenia sprzeciwu Zleceniobiorca nie ma 
prawa powierzyć danych podmiotowi objętemu sprzeciwem, a jeżeli sprzeciw dotyczy 
aktualnego Podprocesora musi niezwłocznie zakończyć podpowierzenie. 
Wątpliwości, co do zasadności sprzeciwu i ewentualnych negatywnych konsekwencji 
Zleceniobiorca zgłosi Zleceniodawcy w czasie umożliwiającym zapewnienie ciągłości 
przetwarzania. 

3. W przypadku podpowierzenia przez Zleceniobiorcę przetwarzania danych 
osobowych podpowierzenie przetwarzania będzie mieć za podstawę umowę, na 
podstawie której Podprocesor zobowiąże się do wykonania tych samych obowiązków, 
które na mocy niniejszej Umowy zostały nałożone na Zleceniobiorcę. Zleceniobiorca 
przy tym zapewni, aby Podprocesor stosował co najmniej równorzędny poziom 
ochrony danych co Zleceniobiorca. W przypadku niewywiązania się przez 
Podprocesora z nałożonych na niego obowiązków ochrony danych pełna 
odpowiedzialność wobec Zleceniodawcy za niewypełnienie obowiązków tego 
Podprocesora spoczywa na Zleceniobiorcy. 

 
§ 7 

 
1. Po zakończeniu współpracy pomiędzy Stronami na podstawie niniejszej Umowy 

Zleceniobiorca zobowiązuje się  do usunięcia powierzonych danych osobowych.  
2. Niezależnie od zobowiązań Zleceniobiorcy określonych w ust. 1 powyżej, 

Zleceniodawca jest uprawniony do żądania od Zleceniobiorcy, w każdym czasie, 
przekazania wszystkich danych osobowych przetwarzanych na podstawie niniejszej 
Umowy, a Zleceniobiorca zobowiązuje się do przekazania tych danych w terminie oraz 
w sposób wskazany przez Zleceniodawcę.   

 
§ 8 

 
1. Zleceniodawca zastrzega sobie możliwość kontroli wypełnienia przez Zleceniobiorcę 

obowiązków opisanych w niniejszej Umowie, w szczególności przeprowadzenia 
audytów lub inspekcji przez Zleceniodawcę lub audytora upoważnionego przez 
Zleceniodawcę. Zleceniobiorca zobowiązuje się do pełnej współpracy ze 
Zleceniodawcą w celu wykazania spełniania obowiązków ciążących na Zleceniobiorcy, 
jak również w celu udzielenia Zleceniodawcy wszelkiej niezbędnej pomocy 
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w wywiązywaniu się z ciążących na nim obowiązków z zakresu ochrony danych 
osobowych.  

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się w szczególności: 
 umożliwić Zleceniodawcy lub audytorowi upoważnionemu przez Zleceniodawcę 

dostęp do miejsca, w którym Zleceniobiorca dokonywać będzie przetwarzania 
danych osobowych i sprawdzenie stosowanych w tym miejscu przez 
Zleceniobiorcę środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę 
przetwarzanych danych osobowych; 

 udzielić wszelkich informacji lub złożyć pisemne wyjaśnienia dotyczące 
przetwarzania danych osobowych przez Zleceniobiorcę na każde żądanie 
Zleceniodawcy lub audytora upoważnionego przez Zleceniodawcę, co może 
obejmować przedstawienie sposobu działania systemów informatycznych oraz 
przekazanie innych danych niezbędnych do sprawdzenia sposobu i zakresu 
ochrony danych osobowych; 

 niezwłocznie poinformować Zleceniodawcę o jakimkolwiek postępowaniu 
dotyczącym przetwarzania powierzonych danych osobowych, o jakiejkolwiek 
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania powierzonych 
danych osobowych skierowanych do Zleceniobiorcy, a także o wszelkich 
kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania powierzonych danych 
osobowych, w szczególności prowadzonych przez organ nadzorczy  
ds. ochrony danych osobowych; 

 niezwłocznie informować Zleceniodawcę, jeżeli zdaniem Zleceniobiorcy wydane 
mu polecenie stanowi naruszenie obowiązujących przepisów o ochronie danych 
osobowych.  

 
§ 9 

 
1.   Zleceniobiorca ponosi wobec Zleceniodawcy pełną odpowiedzialność 

odszkodowawczą na zasadach ogólnych za naruszenie obowiązków wynikających   
z niniejszej Umowy, obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych,                  
w tym również przepisów RODO.  

2.    W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorcę obowiązujących przepisów                              
o ochronie danych osobowych, w tym również przepisów RODO, w następstwie 
którego Zleceniodawca lub osoby działające w imieniu Zleceniodawcy, zostaną 
zobowiązane do wypłaty odszkodowania, ukarane grzywną lub w inny sposób 
poniosą odpowiedzialność przewidzianą przepisami prawa, Zleceniobiorca 
zobowiązuje się naprawić Zleceniodawcy lub takim osobom jakąkolwiek 
poniesioną z tego tytułu szkodę. 

 
§ 10 

 
1. Niniejsza Umowa została zawarta na czas realizacji Zamówienia oraz wykonania 

wszystkich zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy oraz warunków 
Zamówienia. 

2. Zleceniodawca może wypowiedzieć niniejszą Umowę ze skutkiem 
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Zleceniobiorcę postanowień 
Umowy, obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych lub wydanych 
na ich podstawie rozporządzeń, jak również przepisów RODO, w szczególności                  
w przypadku udostępniania danych osobowych osobom nieuprawnionym, a także 
w przypadku, gdy: organy administracji państwowej odpowiedzialne za nadzór nad 
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przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzą,                                        
że Zleceniobiorca nie przestrzega tych zasad; 

3. Zleceniodawca, w wyniku przeprowadzenia kontroli stwierdzi, że Zleceniobiorca 
rażąco nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych, postanowień 
Umowy, obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych lub wydanych 
na ich podstawie rozporządzeń, jak również przepisów RODO i w zakreślonym 
przez Zleceniodawcę terminie nie doprowadzi do usunięcia uchybień. 

4. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Umową, mają zastosowanie odpowiednie 
obowiązujące przepisy o ochronie danych osobowych, RODO oraz Kodeksu 
cywilnego. 

5. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod 
rygorem nieważności, z zastrzeżeniem wyjątków wskazanych w niniejszej Umowie. 

6. Spory związane z wykonaniem niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez sąd 
właściwy dla siedziby Zleceniodawcy.  

7. Niniejszą Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach,                          
po jednym dla każdej ze Stron. 

 
 
 
 

W imieniu Zleceniodawcy:     W imieniu Zleceniobiorcy: 
 
 

  
    

              ..............................................    ........................................... 
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Załącznik 1 – Ankieta dla Podmiotu przetwarzającego  
ANKIETA DLA POTENCJALNEGO PROCESORA 
 
 

  

DANE PODMIOTU: 
 
 
 
 
  

  

DOTYCZY UMOWY:  
 
 
 
 
  

Lp. Pytanie Odpowiedź opisowa 

1 

Gdzie podmiot będzie przetwarzał 
powierzone dane osobowe (zakres 
terytorialny, na terenie jakiego 
Państwa)?    

2 

Czy podmiot posiada zatwierdzone 
kodeksy, certyfikaty, o których mowa 
w RODO? Jeżeli tak, proszę je 
wymienić.   

3 
Czy podmiot posiada doświadczenie 
w przetwarzaniu danych osobowych 
(proszę opisać)?   

4 

Czy podmiot posiada doświadczenie 
we współpracy w zakresie danych 
osobowych z innymi niż administrator 
danych podmiotami z branży 
administratora (jeśli tak proszę o 
wskazanie firm, z którymi 
współpracował/współpracuje)?   

5 

Czy podmiot wyznaczył Inspektora 
Ochrony Danych (IOD)? Jeżeli tak, 
prosimy o podanie danych 
kontaktowych.   

6 

Czy podmiot posiada 
komórkę/osobę odpowiedzialną za 
proces przetwarzania danych 
osobowych (w przypadku braku 
IOD)?    

7 

Czy osoby zatrudnione w podmiocie, 
które posiadają dostęp do danych 
osobowych powierzonych przez 
administratora zostały przeszkolone z 
zakresu ochrony danych osobowych i 
czy jest to udokumentowane?   
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8 

Czy osoby delegowane do 
przetwarzania danych powierzonych 
przez administratora posiadają 
nadane upoważnienia do 
przetwarzania danych?   

9 

Czy podmiot stosuje mechanizmy 
bezpiecznego uwierzytelniania 
użytkowników oraz zarządza 
dostępem do danych przetwarzanych 
w systemach informatycznych, w 
których przetwarzane będą 
powierzone dane osobowe, w 
szczególności poprzez stosowanie 
udokumentowanego procesu 
nadawania, przeglądu i odbierania 
uprawnień? 
Jeżeli tak, proszę załączyć mający 
zastosowanie fragment 
dokumentacji.  

10 

Czy podmiot prowadzi rejestr 
kategorii czynności przetwarzania dla 
danych osobowych, które zostały mu 
powierzone przez administratorów 
danych?  
Proszę o załączenie fragmentu 
rejestru dotyczącego analogicznych 
usług do tych, które świadczone będą 
na rzecz administratora.   

11 

Czy podmiot posiada formalną 
Procedurę zgłaszania naruszeń  
ochrony danych osobowych?  
Jeżeli tak, proszę załączyć fragment 
mający zastosowanie do 
przetwarzania danych, które  zostaną 
powierzone przez administratora.    

12 
Czy podmiot prowadzi ewidencję 
naruszeń z zakresu ochrony danych 
osobowych?   

13 

Czy podmiot opracował i wdrożył 
politykę ochrony danych? Jeżeli tak, 
proszę załączyć fragment mający 
zastosowanie do przetwarzania 
danych, które  zostaną powierzone 
przez administratora.  

14 

Czy podmiot posiada inne niż ww. 
regulacje wewnętrzne w zakresie 
ochrony powierzonych danych 
osobowych (jeśli tak, proszę podać 
nazwy tych regulacji/tytuły 
dokumentów)?   
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15 

Czy przeciwko podmiotowi toczyło 
się postępowanie administracyjne 
lub sądowe zakończone 
prawomocnym 
orzeczeniem/rozstrzygnięciem 
stwierdzającym naruszenie zasad 
ochrony danych osobowych? Jeżeli 
tak – proszę podać szczegóły.   

16 

Proszę podać liczbę stwierdzonych w 
ciągu ostatnich 2 lat naruszeń 
ochrony danych osobowych oraz 
opisać ich charakter.     

17 

Czy powierzone dane będą 
przetwarzane z wykorzystaniem 
systemów informatycznych (pytanie 
obejmuje wszystkie formy 
przetwarzania, w tym w celu 
przygotowania dokumentu i 
udostępnienia na piśmie, przesłania 
pocztą elektroniczną)?  Proszę 
wymienić i opisać te systemy.   

18 

Jakie inne niż ww. wymienione środki 
organizacyjne stosowane są przez 
podmiot w celu zapewnienia ochrony 
przetwarzanych danych osobowych? 
Proszę o opisanie konkretnych 
stosowanych środków.   

19 

Jakie  zabezpieczenia informatyczne 
stosowane są przez podmiot w celu 
zapewnienia bezpieczeństwa 
przetwarzanych danych osobowych? 
Proszę o ich opisanie.   

20 

Jakie  środki  bezpieczeństwa 
fizycznego stosowane są przez 
podmiot w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa przetwarzanych 
danych osobowych? 
Proszę o ich opisanie.   

21 

Jaką metodykę szacowania ryzyka 
naruszenia praw i wolności osób 
fizycznych podmiot stosuje?    
Proszę o wskazanie metodyki, a w 
przypadku korzystania z własnej 
metodyki, proszę o opisanie jej 
kluczowych elementów.   
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22 

Czy podmiot będzie realizował 
umowę przy udziale 
podwykonawców np. w chmurze 
obliczeniowej, z wykorzystaniem 
usługi hostingu, w tym poczty 
elektronicznej? Jeśli tak, proszę 
podać nazwy podmiotów, daty 
zawartych z nimi umów powierzenia, 
zakres przekazywanych danych oraz 
charakter usługi świadczonej przez 
podwykonawców?    

23 

Czy podmiot dokonuje oceny 
podmiotu przetwarzającego przed 
podpowierzeniem mu danych 
osobowych (proszę opisać zasady 
podpowierzenia)?   

24 

Czy wykorzystywane zabezpieczenia  
zapewniają poufność danych 
osobowych przetwarzanych w 
systemach informatycznych?  
Proszę wymienić i opisać przyjęte 
rozwiązania techniczne i 
organizacyjne.   

25 

Czy wykorzystywane zabezpieczenia  
zapewniają integralność danych 
osobowych przetwarzanych w 
systemach informatycznych?  
Proszę wymienić i opisać przyjęte 
rozwiązania techniczne i 
organizacyjne.   

26 

Czy wykorzystywane zabezpieczenia  
zapewniają dostępność danych 
przetwarzanych w systemach 
informatycznych?  
Proszę wymienić i opisać przyjęte 
rozwiązania techniczne i 
organizacyjne.    

27 

Czy wykorzystywane zabezpieczenia  
zapewniają odporność systemów (tj. 
możliwość pracy w niesprzyjających 
warunkach wynikających z incydentu 
fizycznego lub technicznego, 
zdolność przywrócenia systemów do 
normalnego trybu działania), w 
których przetwarzane są dane 
osobowe?  
Proszę wymienić i opisać przyjęte 
rozwiązania techniczne i 
organizacyjne.    
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28 

Czy wykorzystywane rozwiązania 
techniczne zapewniają zdolność do 
szybkiego przywrócenia dostępności 
danych osobowych w razie incydentu 
fizycznego lub technicznego?  
Proszę wymienić i opisać przyjęte 
rozwiązania. 

 
 
  

29 

W jaki sposób podmiot 
przeprowadza testy, monitoruje i 
ocenia stosowanie środki 
bezpieczeństwa i czy jest to 
udokumentowane? 
Proszę opisać środki stosowane w 
celu prowadzenia testów, 
monitorowaia i oceny stosowanych 
środków bezpieczeństwa.   

30 
W jakiej lokalizacji znajdują się 
serwery, na których będą 
przetwarzane dane osobowe?    

31 

W jaki sposób serwisowany jest 
sprzęt informatyczny i 
oprogramowanie wykorzystywane do 
przetwarzania danych (np. przez 
zewnętrzny serwis, w ramach 
gwarancji, przez dział IT)?    

 

 
Oświadczam/oświadczamy, że ……………………………………………………… 
(nazwa firmy) zapewni ochronę powierzonych danych osobowych zgodną 
z wymogami określonymi przez rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), w szczególności w 
zakresie realizacji obowiązków określonych w art. 32 RODO oraz w zakresie realizacji 
praw osób, których dane dotyczą. 
Ponadto firma zobowiązuje się utrzymywać wymienione w ankiecie środki techniczne 
i organizacyjne przez cały okres trwania umowy powierzenia, a w razie ich zmiany 
niezwłocznie poinformuje o tym administratora.    
 
 
 
................................................. 
data i podpis osoby/osób uprawnionych do reprezentacji podmiotu 
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