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Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest dostawa wodomierzy do zimnej wody i wdrozenie systemu
do zdalnego odczytu z wykorzystaniem technologii radiowej. Dane z nakfadek na
wodomierze odczytywane bedg za posrednictwem koncentratoréw, a w miejscach, gdzie
koncentratory nie beda zainstalowane - odczyty dokonywane beda zdalnie przez
inkasentéw wyposazonych w urzgdzenia mobilne. Zebrane dane - odczyty bedg przesytane
do systemdw informatycznych.

I Zakres zamowienia
W zakres zamdwienia wchodza:

1. Wodomierze wraz z wyposazeniem wymienione wg zapotrzebowania w pkt. Il.1. opisu
przedmiotu zamoéwienia. Wodomierze maja posiada¢ plombe legalizacyjng z 2025 r.
(lub pdzniejsza w trakcie realizacji zamowienia).

2. Urzadzenia do montazu na wodomierzach (zw. réwniez ,naktadkami”, ,naktadkami
na wodomierze” lub ,modutami radiowymi”), stuzgce do odczytu stanu wodomierza
i komunikacji z urzgdzeniami odczytujgcymi telegramy radiowe - mobilng centralka oraz
stacjonarng centralka (koncentratorem) wg zapotrzebowania wymienione w pkt. II. 2.

3. Wodomierze oraz naktadki musza by¢ fabrycznie nowe oraz posiada¢ indywidualny

numer fabryczny naniesiony w sposéb trwaty i wyraznie widoczny na obudowie.

Oferentem moze by¢ wyfacznie ten sam producent wodomierzy i naktadek.

Centrale stacjonarne (koncentratory) odczytujgce dane z naktadek wymienione w pkt.

I1.2.2.1.

6. Centrale mobilne odczytujace dane z naktadek wymienione w pkt. II. 2.2.2.

7. Urzadzenia do programowania naktadek przy ich montazu oraz system informatyczny -

oprogramowanie  zapewniajgce przetwarzanie, rejestrowanie, archiwizowanie

i przekazywanie danych odczytanych z naktadek w formacie umozliwiajgcym wczytanie

ich do systemu bilingowego UNISOFT wymienione w pkt. II. 2.3.

Aktualizacja oprogramowania i wsparcie techniczne.

Inne elementy niewymienione w opisie przedmiotu zamodwienia, jesli beda one

niezbedne do zapewnienia funkcjonalnosci opisanej w specyfikacji istotnych warunkéw

zamowienia i poprawnego dziatania catego systemu.

10. Regeneracja i legalizacja dostarczonych wodomierzy objetosciowych wymienionych w
pkt. 1l 1.1. Opisu przedmiotu zamodwienia w wysokosci 65% ceny zakupu nowego
wodomierza zgodnie ze ztozong przez Dostawce ofertg cenowa.
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Wymagania ogdlne:

11.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakupu mniejszej ilosci towardéw przy
zachowaniu przez Dostawce niezmienionej z tego powodu ceny jednostkowej
wodomierzy.

12. Dostawca zapewni kompletno$¢ danych uzyskanych z system zdalnego odczytu
na poziomie minimum 95% za okres ostatnich 30 dni.

Sukcesywna dostawa wodomierzy i wdrozenie systemu do zdalnego odczytu z wykorzystaniem technologii radiowe;.
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1.

Wymagania szczegdtowe:

1. Wymagania szczegétowe dotyczace przedmiotu zaméwienia oraz
szacunkowe zapotrzebowanie

Wodomierze

1.1.Wodomierze objetosciowe

a) parametry metrologiczne zgodne z MID, EN14154, wspdtczynnik R>=160 w kazdej
pozycji montazu,
b) blokada petnego obrotu liczydta,

c) liczydto wodomierza odporne na zanieczyszczenia, hermetyczne,

d) zespdt liczydta zamykany obudowsg liczydta petnigcy funkcje plomby, na obudowie

wymagane trwate naniesienie oznaczerh wodomierza,
e) zabezpieczenie przed dziataniem zewnetrznego pola magnetycznego,

f)  modularne liczydto - mozliwo$¢ montazu zamiennie nadajnika impulséw oraz modutu
radiowego do zdalnego odczytu w trakcie eksploatacji wodomierza bez zrywania
plomby legalizacyjnej,

g) nie wymaga odcinkéw prostych przed i za wodomierzem,

h) wodomierze przystosowane do montazu nadajnikéw radiowych przystosowanych do
systemu zdalnego odczytu o jednokierunkowej transmisji danych na czestotliwosci

868MHz
Srednica )
i Dtugosé Qs . Szacunkowa

Lp. wodomierza DN . Liczydto i

. wodomierza [ m3/h] ilos¢

[mm] // Gwint

1. DN 15// G 3" 110 2,5 Plastikowe 1200
2. DN 15// G 34" 110 2,5 Szklano - metalowe, IP 68 250
3. DN 20// G1" 130 4,0 Plastikowe 100
4. DN 20// G1” 130 4,0 Szklano - metalowe, IP 68 100
5. DN 25// G 11/4" 260 6,3 Szklano - metalowe, P68 20
6. DN32//G1 %" 260 10,0 Szklano - metalowe, IP 68 10
7. DN 40// G 2" 300 16,0 Szklano - metalowe, IP 68 10

1.2. Wodomierze jednostrumieniowe, suchobiezne.

Sukcesywna dostawa wodomierzy i wdrozenie systemu do zdalnego odczytu z wykorzystaniem technologii radiowe;.
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Wymagania szczegdtowe:

parametry metrologiczne zgodne z MID, EN14154, wspdtczynnik R=120-H,
blokada petnego obrotu liczydta,

liczydto wodomierza odporne na zanieczyszczenia, hermetyczne,
tozyskowanie jednostronne na kamieniu technicznym,

Lo

[elNg)

e) zespodt liczydta zamykany obudowg liczydta petnigcy funkcje plomby, na obudowie
wymagane trwate naniesienie oznaczern wodomierza,
f) zabezpieczenie przed dziataniem zewnetrznego pola magnetycznego,

g) modularne liczydto - mozliwosé montazu zamiennie nadajnika impulséw oraz modutu
radiowego do zdalnego odczytu w trakcie eksploatacji wodomierza bez zrywania
plomby legalizacyjnej,

h) nie wymaga odcinkéw prostych przed i za wodomierzem,

i) wodomierze przystosowane do montazu nadajnikéw radiowych przystosowanych do
systemu zdalnego odczytu o jednokierunkowej transmisji danych pracujgcych
na czestotliwosci 868MHz

Srednica .
i Dtugosé Qs . . Szacunkowa
Lp. wodomierza DN i Liczydto // Modutowosé Ny |
) wodomierza [ m3/h] ilog¢
[mm] // Gwint
1. DN 15// G %" 110 2,5 Plastikowe // Ti 100
2. DN 15// G %" 110 2,5 Szklano - metalowe, IP 68// 50
Ha + Ti
3. DN 20// G1" 130 4,0 Plastikowe// Ti 80
4. DN 20// G1” 130 4,0 Szklano - metalowe, IP 68// 50
Ha + Ti
1.3. Wyposazenie do wodomierzy
Szacunkowa
Lp. Nazwa produktu Parametry L
ilos¢
1. Zestaw redukcyjny ZDN 20//L130 G1" na DN 15//L 110 G %" 1660

1.4. Wodomierze jednostrumieniowe DN 25 - DN 100
Wymagania szczegdtowe:

a) dla wodomierzy o $rednicach DN 25 - DN 40 parametry metrologiczne zgodne
zMID, EN14154, R=120-H

Sukcesywna dostawa wodomierzy i wdrozenie systemu do zdalnego odczytu z wykorzystaniem technologii radiowe;.
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b)
c)
d)
e)
f)

9)

dla wodomierzy kotnierzowych DN 50 - DN 100 parametry metrologiczne zgodne
z MID, EN14154, min. R=315-H

blokada petnego obrotu liczydta,

liczydto wodomierza odporne na zanieczyszczenia, hermetyczne, IP68,
zabezpieczenie przed dziataniem zewnetrznego pola magnetycznego,

modularne liczydto - mozliwo$¢ montazu zamiennie nadajnika impulséw oraz
modutu radiowego do zdalnego odczytu w trakcie eksploatacji wodomierza bez
zrywania plomby legalizacyjnej,

wodomierze przystosowane do montazu nadajnikéw radiowych przystosowanych do
systemu zdalnego odczytu o jednokierunkowej transmisji danych pracujacych na
czestotliwosci 868 MHz.

Srednica
wodomierza Dtugosé Qs . Szacunkowa
Lp. . Liczydto oL,
wodomierza [ m3/h] ilog¢
DN [mm]
1. DN 25 6,3 Szklano - metalowe, IP 68 5
2. DN 32 Zostanie 10 Szklano - metalowe, IP 68 4
okredlona
3. DN 40 przy 16 Szklano - metalowe, IP 68 4
zamowieniu
4. DN 50 25 Szklano - metalowe, IP 68 4
5. DN 65 40 Szklano - metalowe, IP 68 1
6. DN 80 63 Szklano - metalowe, IP 68 1
7. DN 100 100 Szklano - metalowe, IP 68 1

1.5.

Wodomierze ultradZzwiekowe z zintegrowanym modutem radiowym

Wymagania szczegdtowe:

parametry metrologiczne zgodne z MID, EN14154, wspdtczynnik R=160 w kazdej
pozycji montazu,

liczydto wodomierza odporne na zanieczyszczenia, hermetyczne, IP 68,
zabezpieczenie przed dziataniem zewnetrznego pola magnetycznego,

wodomierze przystosowane do montazu nadajnikdéw radiowych przystosowanych
do systemu zdalnego odczytu o jednokierunkowej transmisji danych pracujacych
na czestotliwosci 868MHz.

Srednica

Lp.

wodomierza

DN [mm]

Dtugosé

wodomierza

Qs
[ m3/h]

Liczydto

Szacunkowa

ilos¢

Sukcesywna dostawa wodomierzy i wdrozenie systemu do zdalnego odczytu z wykorzystaniem technologii radiowe;.
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1. DN 40 16 Szklano - metalowe, IP 68 4
2. DN 50 Zostanie 25 Szklano - metalowe, IP 68 3
okreslona
3. DN 65 przy 40 Szklano - metalowe, IP 68 1
zamowieniu
4. DN 80 63 Szklano - metalowe, IP 68 1
5. DN 100 100 Szklano - metalowe, IP 68 1

2. System zdalnego odczytu
2.1. Moduty radiowe ( nakfadki).
Wymagania szczegotowe:

a) Czestotliwos$¢ pracy w wydzielonym dla transmisji radiowej w Unii Europejskiej
pasmie 868-870MHz o niewielkiej mocy do 500mW (rozporzadzenie
CEPT/ERC/REC 70-03). Mozliwos¢ stosowania urzadzen bez koniecznosci
posiadania przydziatu czestotliwosci.

b) Jednokierunkowy system transmisji radiowe;j.

c) Interwat wysytania sygnatu (telegramu) do odczytu mobilnego przez modut
radiowy maksymalnie co 8 sekund w ciggu catej doby.

d) Dodatkowy, niezalezny sygnat (telegram radiowy) wysytany maksymalnie co 15
min w ciggu catej doby (do wykorzystania w przypadku odczytu stacjonarnego).

e) Zasieg sygnatéw (telegraméw radiowych) wysytanych przez modut radiowy:
do 500,0 m (odczyt mobilny) oraz do 1500,0 m (odczyt stacjonarny).

f) Trwato$¢ baterii modutu radiowego min. 12 lat (2 okresy legalizacyjne
wodomierza) przy wysytaniu telegraméw radiowych (do odczytu mobilnego
i stacjonarnego) w ciggu catej doby. W przypadku niskiego poziomu baterii
naktadka generuje odpowiednie komunikaty alarmowe odczytywane przez
centalke mobilng lub koncentrator.

g) Stopnien zabezpieczenia modutu radiowego IP68.

h) Zakres temperatur dziatania modutu radiowego od -15°C do +55°C.

i) Mozliwos¢ bezposredniego montazu na wodomierzach mechanicznych
(objetosciowe, jednostrumieniowe) w  zakresie S$rednic  DN15-DN100
bez naruszenia cech legalizacyjnych.

j)  Pozamontowaniu na wodomierzu mozliwo$é na miejscu wizualnego odczyt stanu
wodomierza i jego numeru.

k) Mozliwos¢é demontazui przeprogramowania w przypadku wymiany wodomierza.

l) Mozliwosé uzyskania z modutu radiowego ponizszych informaciji:

e indeks biezacy licznika

e indeks drugorzedny licznika (np. roczny, miesieczny)
e alarm wycieku

e alarm zablokowania licznika

Sukcesywna dostawa wodomierzy i wdrozenie systemu do zdalnego odczytu z wykorzystaniem technologii radiowe;.
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e alarm oszustwa mechanicznego (zdjecia modutu radiowego)
e alarm nadprzeptywu, podprzeptywu oraz przeptywu wstecznego
e stan baterii

m) Modut radiowy z funkcjg rejestratora danych z programowalng czestotliwoscia
zapisu w zakresie od minimum 1 minuty do 30 minut oraz pamiecia zapisu
do 6 miesiecy (w zaleznosci od zaprogramowanej czestotliwosci zapisu).

Lp. Rodzaj modutu radiowego Szacunkowa ilo$¢

1. Modut radiowy z zintegrowanym rejestratorem 1530
danych, IP 68

2. Urzadzenia umozliwiajgce wyniesienie modutu 450

radiowego w celu zwiekszenia zasiegu odbioru
sygnatu,  fabrycznie  potaczenie  jednym
przewodem, IP 68.

2.2. Zestawy odczytujace telegram radiowe
2.2.1. Stacjonarna centralka / koncentrator danych

W ramach zaméwienia Dostawca dostarczy, zamontuje i uruchomi we wskazanych przez
Zamawiajagcego miejscach koncentratory stacjonarne kompatybilne z nakfadkami,
umozliwiajgce gromadzenie odczytéw z naktadek na wodomierze z wybranych regiondw
bez udziatu inkasentéw. Lokalizacje, zasilanie w energie elektryczng i karty do transmisji
GSM zapewni Zamawiajgcy. Dostawca zapewni niezbedny sprzet do odczytu danych

z koncentratordw.

Wymagania szczegdtowe:

a) Obstuga i odczyt protokotéw komunikacyjnych na czestotliwosci 868 MHz zgodnych
z wM-BUS (EN13757) oraz specyfikacjg OMS.

b) Obstuga do 10 000 wodomierzy (dotyczy jednego koncentratora).

c) Tryb pracy 24h / dobe.

d) Dwa ztacza antenowe 868 MHz do ewentualnego podtaczenia dodatkowej anteny
odbiorczej.

e) Jedno ztgcze antenowe UMTS/GPRS.

f) Cykliczna transmisja danych o odczytach poprzez sie¢ GSM na serwer FTP / SFTP
dostawcy z mozliwosciag konfiguracji cykléw transmisji.

g) Mozliwosc zainstalowania karty SIM dowolnego operatora sieci GSM. Komunikacja z
sieciami komoérkowymi 4G/3G.

h) Zewnetrzna antena dookdlna 868Mhz, zysk min. 6dBi.

Mozliwosc zdalnej i lokalnej konfiguracji urzadzenia.

Klasa ochrony min. IP 67.

Zakres temperatur pracy: -20°C do 55°C.

Zasilanie sieciowe 230V.

J— [S——
A=
~

Sukcesywna dostawa wodomierzy i wdrozenie systemu do zdalnego odczytu z wykorzystaniem technologii radiowe;.
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m) Rejestr zdarzen urzadzenia.

Lp. Rodzaj modutu radiowego Szacunkowa ilo$é

1. Zestaw odczytowy z koncentratorem odczytujgcy 1
telegramy radiowe o zasiegu do 1 500,0 m

2.2.2. Mobilna centralka
Wymagania szczegdtowe:

a) Obstuga i odczyt protokotéw komunikacyjnych na czestotliwosci 868 MHz zgodnych
z wM-BUS (EN13757) oraz specyfikacjg OMS.

b) W petni automatyczne / bezobstugowe odbieranie telegramdéw z modutow
radiowych z pojemnoscig pamieci do 250 000 telegramow.

c) Tryb pracy “Start & Stop”.

d) Cykliczna transmisja danych o odczytach poprzez sie¢ GSM na serwer FTP / SFTP
dostawcy z mozliwoscig konfiguracji cykléw transmisji.

e) Mozliwosc¢ zainstalowania karty SIM dowolnego operatora sieci GSM. Komunikacja
z sieciami komoérkowymi 4G/3G.

f) Zewnetrzna antena dookdlna 868MHz, zysk min. 3dBi.

g) Mozliwosc¢ lokalnej konfiguracji.

h) Klasa ochrony min. IP 65.

Zakres temperatur pracy: -20°C do 55°C.

Zasilanie bateryjne o zywotnosci min. 5 lat lub z gniazda zapalniczki samochodowej

(12-24V DC).
Lp.  Rodzaj modutu radiowego Szacunkowa ilo$¢
1. Zestaw odczytujacy telegramy radiowe o zasiegu 1
do 500,0 m

2.3. Oprogramowanie, system oraz urzadzenia do zarzadzania zdalnym odczytem.
1.3.1 Zestaw odczytowy

Wymagania szczegdtowe:

a) Jednokierunkowy system transmisji
odczytowym.

b) Mozliwos¢ odczytu wodomierzy z jadgcego samochodu.

c) Mozliwos$¢ odczytu min. 3 tras jednoczesnie z iloscig min. 500 licznikéow w kazdej
trasie.

radiowej miedzy naktadka, a urzadzeniem

Sukcesywna dostawa wodomierzy i wdrozenie systemu do zdalnego odczytu z wykorzystaniem technologii radiowe;.



Milanowskie Przedsiebiorstwo

\&W'#? WODOCIAGOW | KANALIZACJI Sp. z o0.0.

d)

e)
f)

Mozliwos¢ zdalnego przesytania tras za pomocag sieci Internet na urzadzenie
odczytowe.
Mozliwosc tworzenia analiz, powiadomien i przesytania ich na wskazany adres e-mail.
Brak koniecznosci bezposredniego dostepu do wodomierza w trakcie odczytu.
Wyswietlanie lokalizacji wodomierzy na mapie zintegrowanej z oprogramowaniem
odczytowym w mobilnym urzadzeniu odczytowym.
Przechowywanie mapy w pamieci urzadzenia odczytowego - mapa i odczyt radiowy
dziatajacy bez dostepu urzadzenia odczytowego do sieci Internet.
Identyfikacja modutéw / wysytanego telegramu radiowego zgodna z numerem
wodomierza.
Identyfikacja wodomierzy w zaleznosci od stanu odczytu (wodomierze odczytane,
nieodczytane, odczytane z alarmem).
Informacja o alarmach w trakcie odczytu.
Mozliwosc ,recznego” wprowadzenia stanu wodomierza w trakcie odczytu.
Mozliwos$¢ podgladu danych i obstugi alarmoéw bez zatrzymywania trasy odczytowe;.
Mozliwos¢ / tryb odczytu wszystkich wodomierzy w zasiegu odbiornika radiowego
bez definiowania trasy odczytowej.
Mozliwosc / tryb ciggtego monitorowania odczytéw jednego wybranego wodomierza
z rejestracja kolejnych telegraméw wysytanych przez modut radiowy.
Mozliwos$¢ zdefiniowania / nadania wtasnego klucza szyfrujgcego do odczytu
modutéw radiowych za pomoca aplikacji odczytowe;.
Mozliwo$¢ rozbudowy mobilnego systemu odczytu wodomierzy w trakcie
eksploatacji do systemu stacjonarnego odczytu wodomierzy - moduty radiowe
wysytajgce niezalezne telegramy, tj. jeden do odczytu mobilnego, a drugi o wiekszym
zasiegu do odczytu stacjonarnego.
Odbiornik telegraméw radiowych w odczycie mobilnym przesytajgcy dane odebrane
z modutéw radiowych za posrednictwem komunikacji Bluetooth do oprogramowania
/aplikacji odczytowe] zainstalowanej na urzadzeniu odczytowym. Odbiornik
z mozliwoscig zasilania z zapalniczki samochodowej oraz posiadajgcy dodatkowa
antene samochodowa poprawiajgca skutecznosé zdalnego odczytu.
Glowica optyczna do konfiguracji i odczytu optycznego modutéw radiowych
komunikujgca sie za posrednictwem Bluetooth z oprogramowaniem / aplikacjg
odczytowa zainstalowana na urzadzeniu odczytowym.
Urzadzenie odczytowe (tablet) o ponizszych parametrach/specyfikacji:

e wyswietlacz - minimum 8", dotykowy,

e pamiec¢-min. 4 GB RAM,

e system - Android,

o dysk/pamiec wewnetrzna - min. 64 GB,

e bateria- min. 5000 mAh,

e tabletzabezpieczony i odporny na wstrzgsy (ramka ochronna),

e komunikacja bezprzewodowa - m.in. Bluetooth 5.0, NFC, Wi-Fi, LTE

e wbudowany czujnik GPS,

e aparat fotograficzny (tyt) minimum 8 Megapikseli,

e port USB-C,

e miejsce / slot na karte SIM.

1.3.2  System informatyczny

Sukcesywna dostawa wodomierzy i wdrozenie systemu do zdalnego odczytu z wykorzystaniem technologii radiowe;.
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a)

b)

o)

Dostawca dostarczy system zapewniajgcy odczyty modutéw  radiowych
zamontowanych na wodomierzach oraz przystosowany do wspdtpracy z system
bilingowym firmy UNISOFT.
Nadrzedne oprogramowanie zostanie zainstalowane na serwerze dostawcy i bedzie
uwzgledniac licencje na 2 000 wodomierzy z mozliwoscig zmian licencji powyzej tej
ilosci co 100 licznikéw.
System musi umozliwia¢ w szczegdlnosci rejestracje i przetwarzanie nastepujacych
danych:

e dane adresowe odbiorcy ustug wodociggowych,

e numer odbiorcy,

e indeks wodomierza,

e biezaca data i godzina,

e aktualne lub zapamietane w okreslonym momencie wskazanie wodomierza,

e numer wodomierza,

e numer naktadki,

e informacje o poziomie zuzycia baterii,

e alarm o niskim poziomie baterii,

e alarm informujacy o roztgczeniu naktadki od wodomierza i o oddziatywaniu
na nig zewnetrznego pola magnetycznego,

e alarm informujacy o przeptywie wstecznym,

e zsumowang wartos¢ przeptywu wstecznego,

e alarm o minimalnym przeptywie,

e alarm o przekroczeniu przeptywu nominalnego,
przejrzysty, czytelny i intuicyjny w obstudze interfejs, w jezyku polskim,
uruchamiany z poziomu przegladarki internetowej lub instalowany na stacjach
roboczych Zamawiajacego,
w przypadku uruchamiania systemu z poziomu przegladarki internetowej powinien
on dziata¢ poprawnie przynajmniej z nastepujgcymi programami: Google Chrome,
Mozilla Firefox oraz poprawnie wyswietlac sie na urzadzeniach mobilnych
mozliwo$¢ tworzenia kont uzytkownikéw z réznymi poziomami uprawnien (np.
administrator, zwykty uzytkownik), zabezpieczonych przez odpowiedni login i hasto;
administrator powinien mie¢ mozliwo$¢ nadawania uprawnien uzytkownikom,
mozliwos$¢ odczytu wszystkich wysytanych przez naktadki danych oraz ich prezentacji
w sposéb liczbowy i graficzny,
mozliwosc eksportu danych do formatéw xls, txt, csv, xml
pomoc w jezyku polskim,
mozliwo$¢ dowolnego grupowania danych z odczytéw (np. odczyty z wybranych
obszardw, adresow itp.),
mozliwo$¢ generowania zestawien wedtug utworzonych szablonéw:
e raporty historii zuzycia wody dla poszczegdlnych odbiorcéw,
e raportalarméw w danym miesigcu z podziatem na rodzaje alarméw,
e raport zuzycia wody w miesigcu dla poszczegdlnych odbiorcéw lub grup;
automatyczna archiwizacja danych rejestrowanych z naktadek i innych urzadzen,
w okresie wsparcia technicznego okreslonego w umowie Dostawca zapewni
dostosowanie systemu do ewentualnych zmian w przepisach prawa, w tym w zakresie
zabezpieczenia danych osobowych,
dostep do wszelkich informacji dotyczacych wskazan wodomierzy,
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P)

System powinien zapewniaé bezpieczenstwo gromadzonych w nim danych
(zabezpieczenie przed utratg danych i dostepem osdb nieuprawnionych), powinien
by¢ odporny na znane techniki ataku i wlaman, powinien korzysta¢ z najnowszych
wersji komponentéw i by¢ stale aktualizowany w celu zapewnienia najwyzszego
poziomu bezpieczenstwa, w szczegdlnosci przed pojawiajacymi sie nowymi
zagrozeniami,

Dostawca zobowigzuje sie w okresie od momentu instalacji pierwszych naktadek
do konca okresu wsparcia technicznego okreslonego w umowie dostosowywac
system odczytu do nowych wersji systemu rozliczeniowego Zamawiajacego,
systemdw operacyjnych, przegladarek internetowych i nowych przepiséw prawnych,
uzytkowanie systemu jednoczesnie przez co najmniej 10 uzytkownikdw,
zapewniajace] aktualizacje systemu w okresie wsparcia technicznego okreslonego
w umowie do najnowszej dostepnej wers;ji,

2.4. Wdrozenie systemu i szkolenia

a)

b)

Dostawca niezwtocznie po zainstalowaniu i uruchomieniu systemu informatycznego
przeprowadzi szkolenie z obstugi systemu dla administratora systemu (4 osoby)
w wymiarze 8 godzin

przed rozpoczeciem dostaw naktadek na wodomierze Dostawca przeprowadzi,
w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym i w jego siedzibie, szkolenie pracownikéw
Zamawiajgcego (do 12 osdb) z montazu, demontazu i ewentualnej konfiguracji
urzadzen do zdalnego odczytu i ewentualnych innych urzagdzen wchodzacych w sktad
systemu w taki sposéb, by pracownik mégt w sposéb samodzielny i poprawny
zamontowac i zdemontowac naktadke, w wymiarze 8 godzin,

po zakonczeniu szkolen Dostawca sporzadzi i przekaze Zamawiajgcemu protokdt, w
ktérym pracownicy potwierdza, ze zostali przeszkoleni w zakresie jak wyzej,

koszty ww. szkolern musza by¢ zawarte w ofercie Dostawcy,

Dostawca zawrze w cenie ofertowej koszt 1 dodatkowego szkolenia dla wskazanych
pracownikéw Zamawiajgcego w okresie trwania umowy, w siedzibie Zamawiajgcego,
w wymiarze do 6 godzin, zakresie uzgodnionym z Zamawiajagcym i na wezwanie
Zamawiajgcego oraz 1 dodatkowe szkolenie dla administratora systemu w wymiarze
6 godzin w siedzibie Zamawiajgcego.
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